
平安钟 

功能简介 

安颐通呼援服务就是俗称“平安钟”的紧急救援和生活帮助服务。这是起端于北美与香

港 10 多年，近年推广至国内多个城市的助老服务。平安钟服务应用通信网络和计算机网络为

基础的服务平台，以“呼叫—回应—救助”的服务方式，为居家养老的长者提供紧急呼救服

务，以及非紧急的日常生活服务。 

在用户住宅安装的设备终端称为呼叫器，包括呼叫器主机和遥控器，连接固定电话，有

双工对讲功能，方便长者行动不便时进行监听和对讲。 

操作流程 

1.在市民之窗首页面点击[平安钟]应用功能按钮，如下图所示： 

 

 

 



2.在[平安钟页面]点击[申请程序选项]，如下图所示： 

 

3.在[平安钟页面]点击[服务机构选项]，如下图所示： 

 



4.在[平安钟页面]点击[服务内容选项]，如下图所示： 

 

 


